Personuppgiftspolicy

| denna personuppgiftspolicy har vi samlat information om var behandling av
personuppgifter och vi hoppas att den ger dig som anvandare pa Ungahjarnan.se en
trygghet i att behandling av dina data sker i enlighet med Dataskyddsforordningen
(GDPR).

Hemsidan ags och administreras av Humanate AB, med organisationsnummer 559179-
6320 (i fortsattningen benamnt som "vi” eller 0ss”).

Humanate AB ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina personuppgifter.

1. Inledning

Denna personuppgiftspolicy beskriver hur vi samlar in, hanterar, anvander och lagrar
dina personuppgifter via var hemsida ungahjarnan.se .

Med personuppgifter avses alla typer av uppgifter som kan kopplas till en specifik
person, sdsom exempelvis namn, postadress, telefonnummer och e-postadress. Med
integritet avses varje manniskas ratt att fa sitt privatliv respekterat. Din ratt till integritet
innebar alltsa att du har ratt att halla information om dig sjalv hemlig eller privat, och du
har ratt att ha asikter om i vilken utstrackning och pa vilket satt uppgifter om dig sjalv
sparas och anvands.

Det ar viktigt att informationen vi har kring dig ar korrekt och uppdaterad. Vanligen
meddela oss om dina personuppgifter (t ex “e-post”) &ndras genom att maila oss pa
info@ungahjarnan.se.
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Vi tar sdkerheten pa storsta allvar och har en rad sékerhetsatgarder pa plats for att
forhindra, upptacka och stoppa eventuella forsok till intrang pa vara webbplatser och
onlinetjanster. Om ett sddant intrang anda skulle ske har vi upprattade rutiner for att
rapportera en sadan personupgiftsincident till datainsektionen i enlighet med gallande
lagstiftning.

Med ”dig” och "du” menas anvandare av vara tjanster och besokare till vara
webbplatser.

2. Vad vi samlar in om dig samt hur vi hanterar dina personuppgifter

Med personuppgifter menas alla typer av information som gar att anvanda for att
identifiera en person. Det inkluderar inte anonymiserad data. Nar du besoker vara
webbplatser och anvander vara tjanster kan vi komma att hantera féljande
personuppgifter som ar knutna till dig.

¢ Kommunikation: Detta inkluderar alla typer av meddelanden som du skickar till
oss via var hemsida, via e-post, genom sociala medier, eller andra typer av
textmeddelanden. Vi hanterar den informationen i syfte att kommunicera med
dig och sparar den med laglig grund for att kunna bevisa hur kommunikationen
sett uti handelse av rattslig tvist.

e Kunddata som relaterar till alla typer av kop, bestallningar och bokningar av vara
varor och tjanster. Det inkluderar ditt namn, fakturaadress, leveransadress, e-
post, foretagsnamn, organisationsnummer, telefonnummer, fullstandig adress,
kvitto och referens pa kop samt kontokortsuppgifter via tredjepart (Stripe). Vi
hanterar den informationen for att genomfora och fullfélja avtalet som ingéas
mellan dig och oss i samband med att du genomfdr ett kdp, en bokning och/eller
en bestallning via vara webbplatser.
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e Anvandardata inkluderar information kring hur du anvander vara webbplatser och
tjanster tillsammans med eventuell data som du sjalv publicerar via vara
webbplatser och onlinetjanster. Vi hanterar denna data for att uppratthalla
sakerheten och driften av vara webbplatser och tjanster, for att gora
sakerhetskopior av vara webbplatser och/eller databaser samt for att mojliggora
publicering och administrering av vara webbplatser, tjanster och foretagets
administrativa uppgifter.

¢ Marknadsforingsdata som inkluderar data om dina val kring att ta emot
marknadsforingsmaterial fran oss och vara tredjeparttjanster utifran dina
preferenser. Vi hanterar dessa personuppgifter for att du ska kunna delta i vara
marknadsforingsaktiviteter som inkluderar relevant innehall pa vara webbplatser,
annonsering pa och om webbplatserna, tavlingar, undersoékningar, quiz,
dragningar av pris i tavlingar, give-aways och bonusmaterial samtidigt som vi
mater resultaten for att skapa effektivare marknadsforing. Syftet ar att kunna
analysera statistiken fran dessa marknadsforingsatgarder, sa att vi kan
vidareutveckla var affarsverksamhet och mota efterfragan pa basta satt med
malet att fa var verksamhet att vdxa genom en sund marknadsforingsstrategi.

Vi kan komma att samla in Kommunikation, Kunddata, Anvandardata och
marknadsforingsdata for att leverera relevant information via vara webbplatser samt
riktade annonser till dig. Det inkluderar Facebook, Instagram, Youtube, Google och
display annonser pa tredjepartplattformar.

Var lagliga grund for detta ar att vi vill uppna vara tillvaxtmal och bygga en blommande
verksamhet. Vi kan ocksa komma att anvanda sadan data for att skicka andra typer av
marknadsforingsbudskap till dig. Syftet med det ar antingen for att fa ditt samtycke eller
andra legitima anledningar for att fa var verksamhet att vaxa.

Kanslig information:

Vi samlar inte in ndgon kanslig information om dig. Kanslig information handlar om
detaljer kring etnicitet, religon, sexuella preferenser, politisk askadning, information om
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din halsa inklusive genetisk och biometrisk data. Vi samlar inte in nagon data kring
domar eller rattsliga provningar.

Vi kan tvingas att hava din bokning, ditt kop, din order om du av nagon anledning inte kan
ge oss personuppgifter som kravs (enligt lag) for att fullfélja villkoren i avtalet mellan oss
i samband med ett kop, en bokning och/eller en bestallning. Du blir underrattad av oss
om detta skulle intraffa.

Personuppgifterna som vi samlar in kommer endast att anvandas i det syfte de samlats
in for, med visst svangrum om sa skulle kravas. Vill du veta mer om detta kan du maila
oss via info@ungahjarnan.se for mer information.

Vi kan komma att hantera dina personuppgifter utan din vetskap eller samtycke i de fall
dar laglig grund finns eller det finns ett krav pa oss att gora det for att folja gallande lagar
och regler.

3. Syftet bakom datainsamlingen

Vi samlar in data via vara webbplatser, formular, webinar, workshops (IRL & Online),
sociala kanaler samt vid direktkontakt med syftet att kunna folja upp, ge support och
kundservice, genomfdra bokning, order/kop samt forbattra och marknadsfora vara
tjanster och produkter. Vi kan ocksa samla in viss data automatiskt om dig genom
cookies nar du besoker vara webbplatser. Las var Cookie Policy for mer detaljer.

Vi kan komma att ta emot data fran tredjeparter sdsom Google Analytics, Hotlar,
Funnelytics vilka ar baserade utanfor EU, annonsnatverk som Facebook och Google
adwords baserade utanfor EU samt tekniska lésningar, betal- och leveranstjanster,
sOktjanster baserade utanfor EU.
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4. Marknadsforing

Vi hanterar dina personuppgifter for att skicka marknadsforingskommunikation till dig.
Antingen utifran ditt samtycke eller utifran vart legitima syfte att fa var verksamhet att
vaxa.

Du kan alltid avprenumerera fran vara e-postutskick genom lanken som bifogas langst
ned i varje e-postutskick fran oss. Det inkluderar inte direktkommunikation mellan oss,
utan utskick via tredjeparttjdnst for massutskick och automatisk kommunikation, sk
autoresponder.

Notera att om du valjer att avprenumerera fran vara e-postutskick innehallande
marknadsforingsmaterial sa inkluderar det inte dina personuppgifter du uppgett i
samband med en transaktion eller registrering pa utbildningsportalen. Du kan
fortfarande fa mail fran oss som ar direkt knutet till tjansterna du kopt.

Vivarken hyr ut eller saljer dina personuppgifter till tredjepart

Innan vi ens skulle évervaga att dela din information med en tredjeparti deras
marknadsforingssyfte kontaktar vi dig och du maste i sa fall ge ditt fulla samtycke for att
det ska ske.

5. Nar och hur vi delar information med andra
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Det kan ibland vara nédvandigt for oss att dela din information med foretag som utfor
tjanster for var rakning. Vi delar endast dina personuppgifter med féretag som vi anlitat
nar det ar nodvandigt for att t.ex. se till att vara olika digitala funktioner och tjanster
fungerar som de ska, sdsom for underhall av var hemsida, underhall av vara
stodfunktioner och kundsupport.

Vi kan aven komma att lamna ut dina personuppgifter till andra mottagare nar det foljer
av lagkrav, annan forfattning eller myndighetsbeslut.

Vi kraver att alla vara leverantorer uppratthaller sakerheten for dina personuppgifter i
enlighet med gallande lagstiftning. Vi tillater bara dessa leverantorer att hantera din
persondata for specifika &ndamal utifran vara anvisningar.

6. Internationella 6verforingar av persondata

Vara leverantorer ar baserade bade inom och utanfér EU/EES. De uppfyller kraven for
GDPR eller Privacy Shield, vilken ar motsvarande forordning i USA.

Om vi skulle 6verfora dina personuppgifter till tredje land, d.v.s. land utanfor EU/EES
kommer vi att inga avtal och vidta andra atgarder i enlighet med tillAmpliga lagkrav.

Om var vart varumarke, webbplatser och/eller verksamhet blir uppkopt alternativt gar
samman med ett annat foretag kan din information bli 6verford till den nya dgaren sa att
det kan fortsatta bedriva verksamheten, vilket inkluderar marknadsforing, salj, support
och kontakt enligt denna integritetspolicy.
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7. Datasakerhet

Vi har en rad sékerhetsatgarder och system kopplade till vara webbplatser och tjanster
for att skydda och forhindra att dina personuppgifter inte forsvinner av misstag,
anvands, andras, sprids eller kan nas utan tillstand. Dina uppgifter hanteras endast av
anstallda och leverantorer dar det finns ett legitimt behov. Dessa leverantorer ar knutna
till sekretessavtal enligt varje leverantors villkor och far bara hantera dina
personuppgifter utifran vara instruktioner.

Vi ser till att endast de anstéallda som behover tillgang till dina personuppgifter, for att
exempelvis kunna underhalla var hemsida eller erbjuda olika former av hjalp och stod,
har tillgang till dem. Vi ser ocksa till att vara anstallda far utbildning i vikten av
konfidentialitet och integritet.

8. Lagring av data

Vi lagrar dina personuppgifter sa lange det ar nodvandigt for att uppfylla andamalen for
vilka de behandlas, se mer detaljerad information i tidigare avsnitt av integritetspolicyn.
Dina personuppgifter granskas och raderas eller anonymiseras nar de inte langre ar
relevanta for de &ndamal som de har samlats in for.

Vividtar atgarder for att sékerstalla att uppgifter som vi samlar in enligt denna
personuppgiftspolicy behandlas enligt bestammelserna i denna policy och enligt
tillamplig lagstiftning dar uppgifterna finns.

9. Dina rattigheter
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Du har ratt att fa tillgang till dina personuppgifter, fa felaktiga personuppgifter rattade,
begara att behandlingen begransas, invdnda mot behandlingen samt i vissa fall begara
att dina personuppgifter raderas. | vissa fall kan du dven begéra att vi tillhandahaller dig
de personuppgifter vi samlat in om dig eller dverfor informationen direkt till en annan
personuppgiftsansvarig.

Du kan lasa mer om dina rattigheter pa datainspektionens
hemsida: https://www.datainspektionen.se/lagar-regler/dataskyddsforordningen/

Om du vill nyttja ndgon av dessa rattigheter ar du valkommen att kontakta oss pa
info@ungahjarnan.se

Du kommer inte behova betala nagon avgift for att fa tillgang till dina personuppgifter
(eller for att nyttja nagon av dina andra rattigheter), men vi kan komma att ta ut en avgift
om din begaran ar tydligt ogrundad, aterkommande eller 6verdriven. Alternativt kan vi
neka din begaran under dessa omstandigheter.

Vi kan komma att begéra specifik information fran dig for att hjalpa oss att bekréafta din
identitet och sakerstalla dina rattigheter att fa atkomst till dina personuppgifter eller
nyttja nagon av dina andra rattigheter. Det ar en sakerhetsatgard for att se till att
personuppgifter inte ldmnas ut till ndgon som inte har rattighet att ta del avdem. Vi kan
ocksa komma att kontakta dig for att fa mer information om din begaran for att kunna
gora processen snhabbare.

Om du inte ar ndjd med hur vi hanterar din data har du majlighet att framfora ett
klagomal till Datainspektionen. Kontakta oss forst via info@ungahjarnan.se sa att vi har
mojlighet att fora en dialog med dig och svara pa dina fragor.
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10. Tredjepart lankar

Vara webbplatser innehaller lankar till tredjepart. Det inkluderar andra webbplatser,
tjanster och program/applikationer. Notera att du kan komma att godkdnna deras
anvandarvillkor om du klickar pa de lankarna. Det innebar att de kan komma att samla in
och dela dina personuppgifter. Vi har ingen kontroll dver dessa tredjepartstjanster eller
deras integritetspolicys och tar inget ansvar for dem heller. Vi rekommenderar darfor att
du laserigenom integritetspolicys hos dessa tredjeparter noga.

11. Andringar av denna integritetspolicy

Vi kommer uppdatera denna integritetspolicy regelbundet utifran eventuella
forandringar i hur vi hanterar dina personuppgifter. Andringar sker sa fort vi har
publicerat dem pa var webbplats. Vi rekommenderar darfor att du laser igenom dem
med jamna mellanrum. Om férandringen ar av vasentlig art kommer du bli informerad
innan forandringen sker och har da mojlighet att sdga upp avtalet med oss innan den nya
integritetspolicyn trader i kraft.

12. Cookies

Du kan stalla in din webblasare sé att inga cookies laddas nar du besdker vara
webbplatser och tjanster. Om du valjer att blockera alla cookies kan det paverka
funktionaliteten och mojligheten att anvanda vara webbplatser och tjanster. For mer
information gallande var Cookie Policy, las har.

13. Kontakt och fragor
Vill du ha kontakt med oss gallande andring, klagomal, justering av personuppgifter eller
liknande ar du valkommen att maila oss pa info@ungahjarnan.se
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